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Uw mening: bijna 50% van u heeft de enquéte ingevuld.

De enquéte is door 74 huurders ingevuld, het bestuur en het huurdersplatform vinden deze hoge respons erg fijn. Wij
willen ook waar mogelijk onze plannen baseren op uw mening. Dit is de samenvatting van wat u ervan vindt:

e  Vande 74 huurders die deze enquéte hebben beantwoord beoordeelt 81% de woning van voldoende kwaliteit, en
19% van onvoldoende kwaliteit.

e 38% van de huurders vindt dat er sprake is van achterstallig onderhoud. Aandachtspunten voor het onderhoud
en verbeteren van de woningen zijn isolatieproblemen, ventilatie- en vochtproblemen, slecht sluitende ramen en
scheuren in muren en plafonds.

e  De afhandeling van de reparatieverzoeken wordt door 43% van de bewoners als onvoldoende beoordeeld. Dit
komt vooral door de lange wachttijd tot de reparatie, het onvoldoende verhelpen van het probleem, het slechte
contact vanuit de aannemer en het onaangekondigd langskomen.

e Ongeveer 90% is positief te spreken over de Wuta en haar dienstverlening.

e 92% van de bewoners beoordeelt de buurt met een voldoende, met een gemiddelde van een 7,5.

e Aanpassingen en wensen voor de woning omvatten het herstellen van het achterstallig onderhoud en het
verduurzamen van de woning in de vorm van betere isolatie en zonnepanelen. Daarnaast in sommige complexen
een vaste trap naar zolder of electra in de schuur.

e Andere suggesties die huurders hebben gaan over het onderhoud van de tuinen van de gemeente en andere
buren. Ook willen de bewoners graag dat er meer duidelijkheid komt vanuit de Wuta over de regelgeving en
algemene voorwaarden van uit- en aanbouwen.

Het uitgebreide verslag komt voor de kerst op onze nieuwe (!) website. Wat gaan wij nu verder doen? Kort samengevat:

- De afhandeling van reparatieverzoeken verbeteren; daar zijn we 6 maanden geleden al mee begonnen en we hopen dat u
het gaat merken.

- In 2022 tussen januari en mei een technische inspectie van de buitenzijde van de woningen waarbij we de inspecteur

zullen wijzen op de door u genoemde achterstalligheid. Op basis van die inspectie kunnen we dan een onderhoudsplan
opstellen.

- Met de huurders die in de enquéte hebben aangegeven dat iets stuk is, zal contact worden opgenomen.
-1n 2022 komt er een beleidsdocument met betrekking tot zogenaamde ZAV’s (zelf aangebrachte voorzieningen).
- Wuta gaat meer aandacht geven aan tuinonderhoud.

- Tussen januari en juli 2022 zal WUTA een integraal onderhoudsplan inclusief verduurzamingsverbeteringen opstellen.

Nogmaals veel dank aan alle huurders die de moeite hebben genomen om de enquéte in te vullen. Samen met het
huurdersplatform pakken wij uw punten op!

Onze nieuwe website gaat 20 december live!

Onze website was nogal verouderd en die is nu helemaal vernieuwd. We hopen dat u en nieuwe huurders nu gemakkelijker
informatie kunt vinden. Ook willen we de website vaker gebruiken om nieuws op te zetten in aanvulling op onze
nieuwsbrief. Zoals in de hele maatschappij gebeurt, willen wij geleidelijk van papier naar meer digitale communicatie. We
kunnen dan actueler en completer zijn dan via een papieren nieuwsbrief. Zo zal het complete verslag van de enquéte op de
website komen en in deze nieuwsbrief alleen een samenvatting.


http://www.wuta-nigtevecht/

Verduurzaming

In november heeft het bestuur samen met het huurdersplatform en een externe adviseur een avond besteed aan
verduurzaming. Behandelde onderwerpen waren o.a. de overheidsplannen, de technische mogelijkheden van
verduurzaming (van isolatie tot zonnenpanelen tot....), hoe staan de huizen van WUTA ervoor, wat is een goed moment om
ingrepen te doen (bij verhuizing of in bewoonde staat) etc. etc.. Op basis hiervan zullen de uitgangspunten worden
opgesteld, die als basis gelden voor onze verduurzamingsplannen.

Divers nieuws

1. Het traject om tot een nieuwe exploitant van de winkel goed verloopt. Alhoewel het huurcontract nog net niet
getekend is, is onze verwachting dat Centerrr de winkel voortzet. Wij dragen met die keuze (in plaats van nieuwe
sociale woningen) als WUTA op die manier bij aan een belangrijke voorziening in ons dorp.

2. Inverband met nieuwe regelgeving zullen wij in de eerste helft van 2022 in alle woningen de rookmelders (die
gebruikmaken van een batterij) vervangen. U krijgt hier nog nader bericht over. Ook tot die tijd is het echter van groot
belang dat alle woningen goed werkende rookmelders hebben! Alle rookmelders zijn voorzien van een testknop:
probeer deze zo nu en dan eens en vervang zonodig de batterij van de rookmelder. Helpt dit niet of ontbreekt de
rookmelder: wilt u dit ons dan z.s.m. melden?

3.  We gaan op advies van onze installateur de frequentie van het onderhoud van de CV installaties van eenmaal per jaar
naar eenmaal per 2 jaar verlagen en het onderhoud van de mechanische ventilatie systemen van eenmaal per 4 jaar
naar eenmaal per 2 jaar verhogen.

4. Regelmatig bereiken ons vragen/opmerkingen over het onderhoud aan de achterpaden. Hoewel de eigendomslijnen
soms wat grillig zijn, is Wuta in grote lijnen alleen eigenaar van de acherpaden in het blok Jhr.
Huydercoperstraat/Aetsveldsestraat en zijn de overige achterpaden veelal het eigendom van de gemeente. Wuta/de
gemeente zorgen er echter alleen voor dat de bestrating er netjes bij ligt; u bent zelf verantwoordelijk voor het
dagelijks onderhoud zoals het verwijderen van onkruid en zwerfvuil. Daarmee blijven de paden netjes en goed te
gebruiken.

5. Zoals u waarschijnlijk al heeft bemerkt, hebben wij het Wuta Nieuws anders opgemaakt dan u van ons gewend bent.
Dat komt mede door onze nieuwe website. Alle informatie van de groene (Handig om te bewaren) pagina is ook terug
te vinden op onze vernieuwde website.

6. Met de lancering van onze nieuwe website hebben wij ook een nieuw email adres:

info@wuta-nigtevecht.nl

Fijne Kerstdagen en een gezond nieuwjaar

Afgelopen jaar is natuurlijk voor iedereen een bijzonder jaar geweest door de
afwisselende Corona-golven, waarbij we in Nigtevecht nog het geluk hebben van
relatief veel rust en ruimte, maar leuk is het niet; veel sociale activiteiten liggen stil.
Hopelijk gaat het allemaal volgend jaar weer verder open.

Met die positieve gedachte wensen wij u van harte een goed jaareinde en voorspoedig
2022 met uw naasten!!!

l.v.m. de Kerstdagen is ons kantoor 27 december en 28 december gesloten!
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