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Huurdersplatform WUTA

In de vorige WUTA nieuwsbrief hebben
we al verteld dat we als bestuur graag
een huurdersplatform wilden om af te
stemmen over diverse zaken. Tevens
stond daar een oproep bij om u aan te
melden als u interesse had om actief
deel te nemen. Tot ons plezier heeft
dat 2 nieuwe reacties opgeleverd zodat
we nu 4 huurders hebben die het
platform vormen: zij stellen zich in een
aparte paragraaf in deze nieuwsbrief
aan u voor. In ons eerste overleg
hebben ze aangegeven zich vooralsnog
op 4 thema’s te willen concentreren:
verduurzaming, onderhoud,
communicatie en de visie op
zelfstandigheid. Ik ben ervan overtuigd
dat het overleg over deze
onderwerpen zal helpen om tot een
steeds betere dienstverlening te
komen!

De Winkel

Helaas heeft de SPAR Holding(dat is de
formele huurder van het winkelpand)
de huur opgezegd per januari 2022. Ze
hebben ook nog geen nieuwe winkelier
gevonden. Het is moeilijk om een
winkel te exploiteren in Nigtevecht:
een situatie die in veel kleine plaatsen
zichtbaar is. Nu is de vraag of er een
andere gegadigde is om een winkel te
bedrijven, of dat WUTA de ruimte laat
ombouwen naar nieuwe sociale
woningen. Naast de financiéle
consequenties, zijn natuurlijk de
sociale consequenties van groot belang
voor ons dorp.

Zowel een winkel als meer sociale woningen
zijn erg belangrijk. WUTA zet de mogelijkheden
van beide varianten de komende maanden
samen met betrokkenen als de SPAR en de
gemeente op een rij om tot een afgewogen
beslissing te komen.

Energie-index: gemiddeld staan
we er goed voor, en nu.....

Bij de meesten van u is in het najaar Arend
Pietersma langs geweest om de energie-index
van uw woning op te meten. Uit die
inventarisatie blijkt dat de energie-index van
onze woningen gemiddeld 1.35 is, ofwel label
B. Daarmee voldoen we aan de
overheidsdoelstellingen zoals afgesproken in
2012 en zijn we ook iets beter dan het
gemiddelde voor heel Nederland (1.51, label
C). Daar zijn we blij mee, maar we willen en
moeten verder kijken. Bijvoorbeeld: het
gemiddelde is goed, maar we hebben nog
steeds ook een (beperkt) aantal woningen met
label D/E. Wat gaan we daaraan doen? Daarom
gaan we met externe deskundigen in overleg
welke acties verstandig en betaalbaar zijn: er
zijn namelijk veel kleinere en grote
mogelijkheden om verder te verduurzamen.
Zonnepanelen, isolatie, gasloos etcetc. waarbij
het effect van elke maatregel op
energieverbruik en comfort weer anders is.
Daar zullen we een route in moeten bepalen.
Uiteraard in samenspraak met u, waarbij het
huurdersplatform al heeft aangegeven graag
mee te denken.

Van Groot naar Beter
verandert

Wilt u kleiner gaan wonen? Dan heeft u
misschien recht op voorrang als u via
WoningNet zoekt naar een andere
woning. Dit was al zo. Misschien zoekt
u zelfs al met voorrang. Maar
binnenkort verandert de werkwijze.
Om voorrang te krijgen, of te
behouden, is het belangrijk dat u zich
bij ons meldt.

Werkwijze en voorwaarden

Om voorrang aan te vragen stuurt u
een e-mail naar wutawbc@xs4all.nl. U
hoeft alleen maar uw naam en adres
door te geven. Vermeld in het
onderwerp Aanvraag voorrang Van
Groot naar Beter. Bellen mag ook, via
0294-25 33 54. Wij controleren uw
recht op voorrang en registreren dit in
het systeem van WoningNet. U
ontvangt hiervan een bevestiging, of
een afwijzing als u niet aan de
voorwaarden voldoet.

Hieronder leest u wanneer u recht
heeft op voorrang:

¢ u huurt een sociale huurwoning met
minimaal vier kamers én

¢ u staat ingeschreven bij WoningNet
regio Utrecht én

¢ u zoekt een woning met maximaal
drie kamers via WoningNet regio
Utrecht én

¢ uw huidige sociale huurwoning komt
na uw verhuizing vrij (er blijft dus
niemand wonen).

Als u nog geen inschrijving bij
WoningNet hebt, regel dit dan meteen
via de site van WoningNet.

Aantrekkelijke regeling

Als u verhuist via de Groot naar Beter regeling
kunt u ook in aanmerking komen voor een
aantrekkelijke regeling wat betreft de huur. De
regeling houdt in dat u niet meer dan € 50,00
per maand meer dan nu gaat betalen. Neem
voor meer informatie contact met ons op.

Planning

Per 1 juni start de nieuwe werkwijze. Het is
belangrijk dat u védr die tijd uw voorrang
aanvraagt. Zo voorkomt u dat u een woning
misloopt.

Kijk voor meer informatie over Van Groot naar
Beter op de website van WoningNet regio
Utrecht.

Phishing berichten uit naam van
WoningNet

Er worden nepberichten (e-mails en sms-jes)
verzonden door internetcriminelen uit naam
van WoningNet. In het bericht staat dat u de
verleningskosten van uw inschrijving bij
WoningNet moet betalen. Volgens het
nepbericht kunt u de betaling doen door op
een link te klikken. Wij adviseren u dringend
om niet op de link te klikken en de afzender te
blokkeren. WoningNet stuurt geen
betaalverzoeken met links in de tekst en zal u
ook geen betaalverzoeken via sms

sturen! Heeft u toch op de link in het bericht
geklikt? Neem dan zo snel mogelijk contact op
met uw bank om aan te geven dat er sprake is
van digitale oplichting! Ook adviseren wij u om
aangifte te doen bij de politie. Lees op de
website van de Fraudehelpdesk
https://www.fraudehelpdesk.nl welke stappen
u nog meer kunt ondernemen.
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Handig om te bewaren

Woningstichting Wuta
Hoekerstraat 7
393 NR Nigtevecht

Tel 0294-253 354
wutawbc@xs4all.nl
www.wuta-nigtevecht.nl

Dagelijks Bestuur
Voorzitter: Anthonie Bauer
Penningmeester/Secretaris:Frank Jonkhart

Spoedeisende klachten
06-2904 8496

Administratie
ma, di en woe 9 - 10 uur

Technische dienst

ma, di, woe 9 - 10 uur met
Wuta:0294-253 354

Na kantooruren belt u

Vecht & Omstreken: 0346-259 490,
maak geen gebruik van het
keuzemenu, maar wacht tot u
iemand aan de lijn krijgt

Spreekuur bestuur
Maandagavond (op afspraak)

Huuradministratie
0294-253 354

Glasschade
0294-253 354

CV-storing
Van der Wilt
0297-284 295

ALGEMEEN
NOODNUMMER

112

Ontstoppingen
RRS
088-030 1313

Liander (gas)
Storing
0800-9009

Stedin (elektriciteit)
Storing
088-896 3963

Vitens (water)
Klantenservice
0900-0650

Storing
0800-0359

Gemeente Stichtse Vecht

0346-254 000

POLITIE
0900-8844

Reparatieverzoeken :
ongeveer 200 per jaar

Of 200 veel is.......... met 177 woningen
is dat gemiddeld ruim 1 verzoek per
woning per jaar. Dat klinkt ‘normaal’.
Het is ons echter gebleken dat sommige
reparatie verzoeken lang blijven liggen;
dat is niet normaal. We zijn met het
huurdersplatform, Vecht & Omstreken
en de aannemer in overleg om tot een
betere procedure te komen, waarbij het
verzoek sneller wordt afgehandeld en u
ook beter op de hoogte wordt
gehouden van de planning. Ook het
telefoonnummer dat u kunt bellen en
het keuzemenu leidt soms tot
verwarring: graag maken we u attent op
de procedure in het groene vak van
deze nieuwsbrief.

Klachtencommissie

De WUTA heeft een nieuwe
klachtencommissie: de KWRU, ofwel de
Klachtencommissie Woningcorporaties
Regio Utrecht. Zie ook www.KWRU.nl
en de WUTA site. Die
klachtencommissie kunt u benaderen
als u ontevreden bent met de
afhandeling van een klacht die u in een
eerder stadium bij het bestuur van
WUTA heeft ingediend. Zij behandelen
uw klacht en zijn onpartijdig. Hopelijk
heeft u ze niet nodig, maar het is goed
dat de mogelijkheid bestaat als u er niet
uitkomt met ons.

Zand bestellen

Als u zand wilt bestellen voor ophoging van
uw pad, geef dat dan door voor woensdag 12
mei per telefoon of mail. U kunt maximaal
2m3.bestellen. U kunt, als u meer nodig
heeft, zelf bijkopen in overleg met ons
kantoor. Het zand wordt dd geleverd. Zorg
dat u thuis bent bij de levering en laat het
zand niet op de stoep staan.

Hulp gezocht: de website van
WUTA

We willen ook graag tot een betere website
komen, zodat we daar ook makkelijk
informatie op kunnen plaatsen die voor u
interessant is. Nu is de website nog niet erg
mooi; nu hoeven we ook niet een website a
la KLM. Maar beter moet kunnen: daarom
zoeken we een liefst betrokken ZZP-er die
ons kan helpen een mooie website op te
zetten die we vervolgens zelf goed kunnen
vullen met artikelen. Als u interesse hebt, of
iemand kent die dat wil en kan, graag een
reactie aan wutawbc@xs4all.nl . Bij voorkeur
meteen met uw gedachtes hoe dat aan te
pakken en de kosten daarvan.

Wist u dat........

e WUTA in 2020 in 6 woningen nieuwe
bewoners heeft gekregen, waarvan 3 uit
Nigtevecht. Dat komt omdat wij de
zogenaamde “kernbinding” hebben
afgesproken met de gemeente, waardoor
inwoners voorrang krijgen.

e WUTA recent op een vrijgekomen woning
op Rozendaal 81 inschrijvingen heeft
gekregen en op een woning aan Klein Muiden
zelfs 142.
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Doel
In gesprek blijven met het
bestuur over de dagelijkse
zaken en het reilen en zeilen
van de Wuta, die belangrijk
zijn voor ons huurders

Hoe je ons kunt bereiken:

i » een "ouderwets" briefje door de bus bij het
Wuta kantoor op Hoekerstraat 7
per mail naar:
huurdersplatformewuta-nigtevecht.nl
* bel of whatsApp ons persoonlijk op:
Hans: 06-29031495 Faan: 06-36202749
Jonna: 06-12127024 Nienke: 06-21271144
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2021 doel bereiken?

* Een huurders tevredenheid enquéte
uitvoeren om er achter te komen of je een
tevreden huurder bent en welke punten
van aanpak u graag kenbaar wilt maken

* Inbreng bij de verduurzaamheidsplannen
van de Wuta

* Bevorderen van de informatieverstrekking
over bijvoorbeeld grote plannen en
duidelijke tijdslijn en terugkoppeling bij
een reparatieverzoek
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